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INSTITUT ARBEIT UND QUALIFIKATION

Wandel der Arbeit — bedeutsame Triebkrafte

e Globalisierung: internationale Markte und Arbeitsmarkte, Verlagerung
von Produktionsstandorten, neue Konkurrenzsituationen -
Arbeitsstandards in den hoch entwickelten Industrielandern geraten
unter Druck

e Informatisierung: Durchdringung der Arbeit mit neuen IuK-
Technologien, mehr Informationsberufe - Bedeutungsgewinn
geistiger Tatigkeiten (Tertiarisierung)

e Finanzialisierung: Ruckzug von Banken aus langfristigen
Industriefinanzierungen, Bedeutungsgewinn von Aktienkursen als
Indikatoren fur Unternehmenswert, Shareholdervalue-Erwartungen
als Legitimierung flir Unternehmensreorganisationen
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INSTITUT ARBEIT UND QUALIFIKATION

Umbruche in der Unternehmensorganisation

o Lvermarktlichung" (Sauer, 2005, 180): marktorientierte
Kennziffern gewinnen als Steuerungsinstrumente an Bedeutung
o flexible Kapazitatsplanung: Ausweitung der Nutzung von

Randbelegschaften (bedarfsgerechte Personalplanung) -
Zunahme atypischer, prekarer Beschaftigung

0 Erhohung der Einsatzflexibilitat durch neue Arbeitszeitmodelle
(,Atmende Fabrik")

. ergebnis- und erfolgsorientierte Lohnpolitik bis in die unteren
Beschaftigungsgruppen
0 Abbau von Hierarchien, Bedeutungsgewinn von

Selbstorganisation und Aufgabenerweiterung bei knappen
Ressourcen

(...)
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Rahmenbedingungen der Arbeit: fruher und heute

————___ Selbstorganisation, Trend zu auftrags-
bezogenen Leistungsverhéltnissen _—"

———__flexible Erwerbsverhaltnisse,

Heteronomie, klare Anweisungs-
/Kontrollstrukturen

|

standardisierte Erwerbsverlaufe

briichige Erwerbsverliufe ___—

eregeltes Arbeitsverhaltnis >\ Verschwimmen von Begrenzungen
gereg -
Planbarkeit durch Stabilitat >\ Ungewissheit, Optionalitat —

partialisierte, fremdbestimmte
Handlungen

ganzheitliche, verantwortungsvolle
Téatigkeiten < - > Retaylorisierung

\f

langfristig angelegte Austauschbeziehungen Reorganisatiop als Dauerzustand, flex_ible
und Organisationsstrukturen Austauschbeziehungen (z.B. Freelanci

lebenslanges Lernen als
Entwicklungspotenzial

Zwang zu lernen /

Uberforderung, Burnout,

psychische Ermiidung -

Beanspruchung durch
physikalische Schadigung, Monotonie
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Arbeitsschutz im Wandel

e Deregulierung im staatlichen AGS: Wegfall verbindlicher Regelungen
und Standards in verschiedenen Regelungsbereichen, z.B.
Arbeitsstattenverordnung (Reusch, 2003)

e Verschlankung® im Bereich des institutionellen AGS (BGen, staatl.
Aufsichtsamter), Veranderungen der Aufgaben (mehr Beratung als
Kontrolle)

e ,Entbetrieblichung des betrieblichen AGS": Trend zur Auslagerung
von AGS-Dienstleistungen
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Wandel der Arbeit — Herausforderungen fur den AGS
der Zukunft

e Neue Beanspruchungs- und Belastungsmuster durch veranderte
Rahmenbedingungen der Arbeit > Zunahme psychischer
Belastungen, bei denen die Methoden des klassischen AGS wenig
wirkungsvoll sind

e Veranderungen im Geflige des betrieblichen AGS: z.T. geringere
Einsatzzeiten, neue Aufgabenfelder, z.B. Umgang mit Leiharbeitern,
Fremdfirmen

e Polarisierung im betrieblichen AGS: zunehmendes Auseinanderklaffen
von betrieblichen AGS-Standards und deren Umsetzung
(,Vorzeigeunternehmen" vs. ,regulierungsfreie Zonen")

e Individualisierung im AGS: Pravention wird zur Aufgabe des Einzelnen
erklart, Bedeutungsverlust von Arbeitsgestaltung in den letzten 15
Jahren
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Neue Arbeitswelten — Neue Gesundheitsrisiken am
Beispiel Stress

* 19% der Arbeiter und 21% der
Angestellten in der EU erleben
Stress

e Psychische Befindensstérungen

35

30 4

25

fuhren jahrlich zu
20 1 Produktionsausfallen im Bereich
14 von 5,6 Mrd. € (Richter, 2003)
0 e Psychische Erkrankungen
. stehen als Griinde fiir einen
0 I vorzeitigen Rentenantritt

EU-Gesamt 5 dalttle dor B deule dor GroBbritanien Schweden Niederlande inZWiSChen an erSter Ste"e
(29%) (BauA, 2005)

(Quelle: European Research Group, 2003)
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Arbeitsintensitat: Entwicklungstendenzen EU / Deutschland
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Deutschland EU-Durchschnitt
(Quelle: European Foundation 2007: Deutschland/ EU-15, Angaben in %)
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Entwicklung bei den psychischen Belastungen:
Deutschland 1999-2008
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Arbeits-/Termindruck
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verschiedene Aufgaben
gleichzeitig
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Arbeitsunterbrechungen
46

01999 W@ 2006

Quelle: BIBB/IAB-Befragung 1998/99, BAuA/BIBB-Befragung 2005/6
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Zusammenhang von Arbeit und Stress: Stressmodelle

Anforderungs-Kontroll-Modell (demand-control-support-model) von Karasek

Annahmen:

e Stressbezogene Befindlichkeitsstorungen werden im Wesentlichen durch drei
Faktoren erklart: Arbeitsanforderungen (Arbeitsintensitat und
Qualifikationsniveau) x Kontrolle (Beteiligung an Entscheidungen, selbstandige
Planung und Einteilung von Arbeit) x soziale Unterstiitzung

e Tatigkeiten mit geringem Kontrollspielraum und hohen Arbeitsanforderungen
haben ein hdoheres gesundheitliches Risiko als Tatigkeiten mit hohem
Kontrollspielraum

- besonders betroffene Berufsgruppen laut Modell: FlieBbandarbeit, einfache
Dienstleistungsjobs
- empirische Bestatigung insbesondere bei epidemiologisch angelegten Studien
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Demand-Control-Modell nach Karasek

(Oesterreich, 1999, S. 158)

high 4
decision
Low strain job Active job
wenig gesundh. aktive
Beschwerden Freizeitgestaltung
\\ ). 4
7 A
Passive job high strain job
passive viele gesundh.
Freizeitgestaltung Beschweren
low
decision

low demands high demands
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Modell der Gratifikationskrisen (Effort-Reward-Imbalance)
von Siegrist

Annahmen:

e Arbeitsbedingter Stress entsteht, wenn ein Ungleichgewicht besteht
zwischen den geforderten Anforderungen und den erwarteten
Belohnungen. Je hoher die Diskrepanz zwischen Anforderungen und
erwarteten Belohnungen (z.B. Lohn, Anerkennung,
Arbeitsplatzsicherheit), desto eher entsteht eine , Gratifikationskrise”.

e Ein ausgepragtes Bediirfnis nach Anerkennung fordert die
Verausgabungsneigung (personliche Disposition)

Befundlage:

e Epidemiologische Befunde zeigen, dass Personen mit Anerkennungskrise
ein erhohtes Herz-Kreislauf-Risiko aufweisen, haufiger unter
Erschopfung und Schlafstérungen bzw. Depressionen leiden

e Besonders betroffene Berufsgruppen laut Modell: gering Qualifizierte,
Altere, kompetitive Tatigkeiten (Dragano/Siegrist 2006)
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Stress in der Arbeitswelt: Theorie und aktuelle Befunde 1

Wissenschaftler 1 40%

Techniker 35%

Flihrungskrifte | 32%

Dienstleistungsberufe | 27%

Biirokrafte 25%

Handwerker |23%

Beschaftigte Landwirtschaft | 18%

Hilfsarbeiter |1 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

(Quelle: Eurofound, 2007)
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Stress in der Arbeitswelt: Theorie und aktuelle Befunde 11

. . . Haufigkeit von gesundheitlichen Beschwerden: Vergleich von
Ve rg IeIChSStUd e von Lehre rinnen Projektbeschéftigten mit Personen einer reprasentativen
u nd Bu rofach kréften zZur Beschiftigtenumfrage (Bauer et al. 2004, Gerlmaier/Latniak 2005a)
. . . \
Arbeitsfahigkeit und Burnout Miidigkei 17% .
(Spitzer 2007):

* 31% der Lehrkréafte, aber nur 7% pemostet
der Biiroangestellten weisen
kritische Werte bei der
Erholungsunfahigkeit Magenschmerzen

e 58% der Lehrer haben

27%
Burnoutsymptome, aber nur 25% K°pfs‘h’“er‘e"ﬁam

58%

Schlafstorungen

der Biirofachkrafte o 2%
1%
e Lehrerinnen hatten ein hoheres | | ‘ | ‘

0 10 20 30 40 50 60 70

Efford-Reward-Ungleichgewicht |
als Burofachkrafte

B Projektmitarbeiter O 150-Beschéftigtenbefragung

- das Stressrisiko fiir Berufsgruppen in der Wissensarbeit wird in beiden
Stressmodellen unzureichend beriicksichtigt (de-kontextualisierte Perspektive)
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Stress in der Arbeitswelt: Theorie und aktuelle Befunde III

Wang (2007) findet in einer Studie mit 24.000 Teilnehmern,
unterschiedliche Belastungen als Ursachen von Depressionen bei
erwerbstatigen Manner und Frauen

e Einflussfaktoren Manner: Arbeitsplatzunsicherheit, hohe
Anforderungen

e Einflussfaktoren Frauen: mangeinde soziale Unterstiitzung

- Geschlechts-Bias: ERI- und DC-Modelle orientieren sich stark an
arbeitsbezogenen Belastungsfaktoren. , Frauentypische”
Belastungsfaktoren (Emotionsarbeit, Rollenkonflikte Arbeit — Familie)
werden weitgehend ausgeblendet => dies fuhrt zu einer
Risikounterschatzung

- Ergebnisse u.a. von EUROFOUND zeigen, dass erwerbstatige Frauen
mehr Stress und arbeitsbedingte Beschwerden haben als Manner
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Alternative Ansatze: Das relationale Belastungskonzept

(Moldaschl, 2006; Gerlmaier/Latniak, 2006)

Handlungsvorausetzungen Bewaltigungsformen Output
Ausfiihrungs- - ‘ .
bedi = - Kompetenzgewinn
& edingrngen Nutzung Problemldsung - Zufriedenheit
von Hand- - Erfolgserlebnis - Wohlbefinden
. lungsmég- - Selbstwirksam- [~
lichkeiten keitserfahrung et
Aneignungs- —
bedingungen | Bewadltigung der
Belastungen
o Psychische Belastungen T~
Arbeitsbe- . - Zusatzaufwand
‘L:::m::' zogene Ziele/ 5‘52:‘3:::2? - Unterbrechungen - Arger
9 Ergebnisse lungsmég- - Zeitdruck - Befindensbeeintrichtigungen
lichkeiten - Konflikte - (l:‘r_l-rcc;(nis;he Erschépfung
- Riickzu
subiekt - Unzufriedenheit

b ubjekt- 1 - reduziertes Selbstwertgefiihl
z ezog/evr:’e - reduzierte Freizeitaktivitat

ZULTETL EE - Konflikte mit dem Partner
vorstellungen

Subjektbezogene
+ Bedingungen |

des sozialen . - :

Kontextes (Gerlmaier/Latniak, 2007, 136, erweitert)




UNIVERSITAT i -
DUISBURDG IA‘ '
ESSEN g

Das relationale Belastungs-/Ressourcenmodell - Annahmen

e Psychische Belastungen sind die Folge von Widerspriichen zwischen Zielen,
Regeln, Ressourcen, die Arbeitende an der Erreichung des Arbeitszieles hindern
und mit negativen Konsequenzen verbunden sind (z.B. Zusatzaufwand,
Zeitdruck, LohneinbufBen)

e Ob die Widerspriiche oder Dilemmata sich als psychische Belastungen
manifestieren und ein Stressrisiko darstellen, hangt davon ab, ob dem
Handelnden Ressourcen zum Umgang mit den Widerspriichen zur Verfligung
stehen oder ob sie ihm verwehrt sind

e Ressourcen puffern nicht Belastungen ab, sondern tragen dazu bei, dass
psychische Belastungen gar nicht erst entstehen und sich manifestieren

e Es gibt keine Universalressourcen, die bei der Bewaltigung von Dilemmata
immer hilfreich sind, die Entlastungswirkung ist stark kontextabhdngig und u.U.
berufsgruppenspezifisch unterschiedlich
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Einfluss von Ressourcen (Gestaltungseinfluss) auf
Belastungen (IT-Fachkrafte, N=89)

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
I iohe werte
Zeitdruck** .
itdrue 3,73 = hohe Auspriagung
28 * = signifikant
Zusatzaufwand** 3,44 ** = hoch signifikant
Arbeiteunterbrechunden Azm
rpeltsunterbrecnhungen
g 3,46
widersprichliche 2,09
Arbeitsauftrage* 2,43
sozioemotionale iz%
Belastungen** 2,81
| |

‘l Gestaltungseinfluss hoch O Gestaltungseinfluss gering \

- Personen mit viel Gestaltungseinfluss haben weniger psychische Belastungen
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Empirische Prufung: Einfluss von Gestaltungsspielraum auf
Stress und psychososomatische Beschwerden (IT-Fachkrafte,

N= 89) 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
psychsom. Hohe Werte
Beschwerden** ..
= hohe Auspragung
iy * = signifikant

2,51 ** = hoch signifikant

emo. Erschépfung**
3,15

Gereiztheit/Stress**
3,03

\D Gestaltungseinfluss hoch B Gestaltungseinfluss gering \

- Personen mit viel Gestaltungsspielraum erleben weniger Stress
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Ansatzpunkte der Stresspravention

MaBnahmen

Verhalten

Verhaltnisse

e Stressmanagement/
Psychotherapie

e Coaching

e Seminare zu Entspannungs-
methoden (z.B. autogenes
Training)

e Angebote zur Fitness-
/Ausdauersport

e Massagen (z.T. am Arbeitsplatz
— kurativ)

e (...)

e Belastungs-/Gefahrdungsermittiung

e Ergonomie (Gerauschpegel in
GroBBraumbiiros)

e Pausenmanagement

e Reorganisation von Arbeitsablaufen
e Fuhrung
Arbeitsklima/Leistungskultur

Regulierung (z.B. Arbeitszeiten,
Schichtarbeit)
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Forschungsstand in der Stresspravention

Ergebnisse der Wissenschaft

e Verhaltnispravention sollte Vorrang vor
Verhaltenspravention haben (Ulich, 2008)

e Systematische Managementkonzepte besitzen die hochste
Nachhaltigkeit

Betriebliche Praxis

e In den Betrieben deutliches Ubergewicht bei
Verhaltenspravention: 60%, 10% Arbeitsplatzgestaltung
(Hartmann/Traue, 1996 in Stefgen 2004), ahnliche Befunde
Groben/Bos (1999)

e Verhaltensbezogene EinzelmaBnahmen liberwiegen,
obwohl die Wirksamkeit am geringsten ist
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Neue Wege der Stresspravention: Ansatzpunkte und
Gestaltungsfelder

Subjektivierung von Arbeit erfordert ein neues Praventionsverstiandnis:

e Organisationen, die Beschaftigten die Gestaltung ihrer Arbeit
weitgehend selbst Gberlassen, mussen dafir sorgen, dass diese fir
diese Gestaltungsaufgabe ausreichend qualifiziert sind und einen
ausreichenden Gestaltungseinfluss besitzen, um auf ihre
Arbeitssituation Einfluss zu nehmen

e die Arbeits- und Leistungskultur (implizite Normen) tritt als
Praventionsfeld in den Vordergrund

e klare Regelungen und Verantwortlichkeiten zur
Beanspruchungsbegrenzung sind als ,Haltegriffe” fur die
Beschaftigten weiterhin von grofBBer Bedeutung

e verhaltens- und verhaltnispraventive Elemente missen ineinander
greifen, um nachhaltige Effekte bei der Stressminderung zu erzielen.
- aktives Stresscogin setzt Gestaltungseinfluss voraus (Nomura et
al., 2007). Umgekehrt bewirkt akuter Stress einen Tunnelblick, die
Kenntnis von Methoden der individuellen Stressminderung ist oft

notwendig, um liberhaupt wieder handlungsfahig zu werden
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Zentrale Elemente einer nachhaltigen Stresspravention

Subjekt | . .
. g Organisation
Sensibilisierung fiir Stressfolgen
und —ursachen : ~Rlickkehr” von Regeln als

Aufbau individuellen Haltegriffe + Kontrolle
Gestaltungswissens bei MA/FK (z.B. der Einhaltung
Pausenverhalten, z.B. Umgang mit
Arbeitsorganisation) Bereitschaftsdiensten

Nachhaltige
Pravention
erfordert
integrative
MaBnahmen

Forderung einer

dheit ht Belastung als Bestandteil
gesundheitsgerechten

) von Routinekommunikation
Arbeitskultur verankern (Thematisierung
Einflihrung ,entlastender” ist zentrale Voraussetzung

Routinen (z.B. Kurzpausen, 1 fir Gestaltung)
(Wieder)-Einflihrung
gemeinsamer Teepausen)

|
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