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Neue Formen der Wissensarbeit: Ein Handlungsfeld der
Pravention?

- Wissensarbeit galt in den Arbeitswissenschaften lange Zeit als
Paradebeispiel ,,guter” Arbeit: geringe physikalische Belastung, hohe
Lernanreize, geringer Grad an monotonen Tatigkeitsanteilen, viel
Autonomie

- Berufsgruppen mit hohem Anteil geistig-schopferischer Arbeit weisen
vergleichsweise geringe Fehlzeiten und Friihverrentungsraten aufgrund
verminderter Erwerbsfahigkeit auf

- » --.j& schwieriger, anspruchsvoller und qualifizierter ein Beruf oder
eine Position ist, umso eher findet man ihn an der oberen Altersgrenze
und umso eher liegt die tatigkeitsbedingte Altersgrenze sogar uber der
gesetzlichen Altersgrenze” (Behrens 2001)
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Neue Formen der Wissensarbeit: Die Schattenseiten
der ,guten™ Arbeit

e Mitarbeiter in IT-Projekten Midigkeit
sind im Vergleich zu anderen
Berufsgruppen in hohem Mafle Nervositit
Stress- und Burnout gefahrdet

2%

Schlafstérungen

- Jeder Dritte weist Symptome
des ,Ausgebrannt-Seins” auf

- 40% fuhlen sich ,,immer”,

weitere 48% ,,manchmal” nach 279,

. . Kopfsch °
der Arbeit erschopft opemerzen Hm%
-24% haben weder am 129

Riickenschmerzen o
Wochenende noch nach hlﬁ/o

stressreichen Arbeitsphasen die o 10 20 3 40 50 s 70 &
Moglichkeit, sich zu erholen

- dhnliche Befundlagen +++

Magenschmerzen

31%

B Projektmitarbeiter (1 1SO-Beschaftigtenbefragung

(Quelle: Gerlmaier/Latniak, 2007)
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Neue Formen der Wissensarbeit: Die Schattenseiten
der ,guten" Arbeit

Erholungsmaoglichkeiten am Wochenende

Erholungsmaéglichkeiten nach intensiven Projektphasen

Geflihl, nicht abschalten zu konnen

Gefiihl, nicht alles schaffen zu konnen

Erschopft nach Arbeit

Anforderungen kdnnen dauerhaft nicht durchgehalten
werden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O trifft zu O teils-teils O trifft nicht zu
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Entstehungsgrinde von Burnout und Stress bei
wissensintensiven Tatigkeiten

Anforderungscharakteristika von Projektarbeit

B Arbeitsaufgaben sind unstrukturiert, wenig routinisiert, Losungs-
wege sind oftmals nicht bekannt (,Problem’ statt Arbeitsaufgabe)

B temporare, problembezogene Kooperation in den Gruppen

m Mitarbeiter sind haufig fiir mehrere Projekte oder Auftrage gleichzeitig
zustandig (Mehrstellenarbeit)

B liber formale Weisungsstrukturen hinausgehende Abhangigkeits-
verhaltnisse durch erweiterte Kooperationsbeziehungen zu Kunden
und anderen Schnittstellen (,Grenzganger’-problematik)

Individuelle Dispositionen und Einstellungen bei den Mitarbeitern
B Mitarbeiter sind haufig hoch leistungsorientiert und eher bereit, tGiber
die Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit zu gehen, um ein Ziel zu erreichen
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Ursachen von Stress/Burnout bei Wissensarbeit:

Widerspruchliche Arbeitsanforderungen als Erklarungsansat

Handlungsvorausetzungen

Ausfiihrungs-
+ bedingungen

Aneignungs-

* bedingungen

Anforde- ArbEltsl?e-
rungen zogene Ziele/
Ergebnisse

Subjekt-
bezogene
Normen/ Wert-

vorstellungen

Subjektbezogene
Bedingungen
des sozialen

Kontextes

Nutzung
von Hand-
lungsmog-
lichkeiten

Bewaltigungsformen

Probleml6sung

- Erfolgserlebnis

- Selbstwirksam-
keitserfahrung

Psychische Belastungen

SChrgsI-(un - Zusatzaufwand
o - Unterbrechungen
von Hand- !
lungsmég- - Zeitdruck
i i - Konflikte
lichkeiten

(Gerlmaier/Latniak, 2007, 136, erweitert)

Output

- Kompetenzgewinn
- Zufriedenheit
- Wohlbefinden

— —
Bewaltigung der
Belastungen

\/

- Arger

- Befindensbeeintrachtigungen
- chronische Erschopfung

- Riickzug

- Unzufriedenheit

- reduziertes Selbstwertgefiihl
- reduzierte Freizeitaktivitat

- Konflikte mit dem Partner

IAQ
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Ursachen von Stress/Burnout: Beispiele fur Dilemmata
in der IT-Arbeit

Widerspruchliche Ziele/Ergebniserwartungen

B Mehrstellenarbeit in verschiedenen Projekten

B Aufgaben/Ziele andern sich wahrend der Erstellung des Produktes, trotz
Mehraufwand miissen Zeit-/Budgetvorgaben eingehalten werden

B Kunden besitzen Weisungsrechte, die Anforderungen wider-
sprechen jedoch dem geforderten Arbeitsergebnis

Widerspriiche zwischen Anforderungen und

Ausfihrungsbedingungen

B Fehlende Entscheidungen auf der Management- oder Kundenebene
B Fehlende Informationen oder Beistellungen auf der Kundenseite

Unvereinbarkeit von Anforderungen und libergeordneten

Werten und Motiven

B Es wird ein Giberdurchschnittliches Engagement gefordert, dem steht jedoch keine
immaterielle bzw. materielle Gegenleistung gegeniiber (Gratifikationskrise)

B Um Zeit oder Kosten zu sparen, sollen Qualitatspriifungen eingeschrankt werden
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Verbreitung psychischer Belastungsformen: ein Vergleich
verschiedene ‘ ‘
Aufaab 91%
rganen 70%
gleichzeitig im 5
Auge behalten 59%
ol do e
unterbrochen 26° 56%
werden 6%
44%
Termin-/ 63%
Leistungsdruck °
53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Erwerbstatige insgesamt [1technische Berufe OIT Fachleute

Quelle: BauA, 2006, eigene Berechnungen)
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Handlungsvoraussetzungen und —barrieren im

Praventionsprozess
individuell organisational
Gefahren-/Gestaltungswissen Gestaltungseinfluss
Leistungskultur
Gesundheitsverhalten/ Supportsystem
Bewaltigungsstrategien
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Gesundheitsverhalten: IT-Fachleute (N=104)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ausdauersport 45,8 40,7 11,9
Entspannungsiibungen 1,7 20,3 71,2
geniigend Schlaf 57,6 37,3 3,4
Verzicht auf Rauchen 83,1 8,5 (6,8
Entspannen beim 20,3 55,9 23,7
Fernsehen

O regelmaBig Oab und zu O praktisch nie
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Bewaltigungsverhalten in Stresssituationen: IT-
Fachleute (N =104)

im Team Gedanken
machen zum 29%
Stressabbau

Augen-zu-und-durch 32%

Hilfe von
Kollegen/Vorgesetzten 45%
beschaffen

weniger Pausen machen, Qo
. 59%
um mehr zu leisten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Erlebter Stress und Bewaltigungsverhalten: IT Fachleute
(N=104)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

68%

Augen-zu-und-durch
39%

67%

weniger Pausen machen
44%

Hilfe von 44%
Kollegen/Vorgesetzten
beschaffen 51%

22%

im Team Gedanken machen
zum Stressabbau

35%

‘D hohes Stressniveau O geringes Stressniveau \

Stress beginstigt dysfunktionales Bewaltigungsverhalten 2> Teufelskreis setzt ein




UNIVERSITAT i -
DN
D.UISBURG Q I A‘ \'

Zusammenhang von Stress und Gestaltungseinfluss:
IT-Fachleute (N=104)

61%

Arbeitsvolumina/Termine neu
aushandeln

44%

Einfluss auf
Termine/Arbeitsvolumina

25%

83%

Arbeitsaufgaben delegieren
kénnen

67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

‘D hohes Stressniveau O geringes Stressniveau \

- Hochgestresste erleben weniger Gestaltungseinfluss
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Zusammenhang von Gestaltungseinfluss und Hierarchie
(IT-Fachleute: N =104)

40 60 80 100
00
b M
75
MPM, Abt.leit
elter 62,5

76
Modulkoordinat
odulkoordinatoren *
60
Projekt-/T leit
rojekt-/Teamleiter #
22
Mitarbeit
arbeiter Azz

\ Il Arbeitsaufgaben delegieren konnen [ Arbeitsvolumen/Termine aushandeln

- Der Gestaltungseinfluss nimmt mit der Hierarchieebene zu
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Zusammenhang von Hierarchie und Stress: IT-Fachleute
(N=104)

Nervositat (Angaben in Prozent)

o
-

10 15 20 25 30 35 40 45 50

oberes Management

0

Modulkoordinatoren

R

Mhtaretr —

- Der erlebte Stress nimmt mit der Hierarchiestufe ab
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Folgerungen

e Wissensarbeiter verfligen oft nicht liber ausreichenden

Gestaltungseinfluss, um ihre Arbeitssituation substanziell zu
verbessern

e Leistungsverausgabende Arbeitskulturen/ entgeltabhangige
ZLerorgaben erschweren Praventionsverhalten auf allen
Ebenen

e MaBlose” Arbeitsanforderungen aus der Organisation
werden u.a. deshalb individuell auskompensiert, weil klare
Regeln zur Leistungsbegrenzung fehlen

- Verhaltensorientierte Pravention begunstigt unter diesen
Leistungsvoraussetzungen eine dauerhafte
Rolleniberforderung und Resignation



UNIVERSITAT i -
DOV
D.UISBURG Q I A‘ \'

Praventionsmanagement bei neuen Formen der
Wissensarbeit — Ansatzpunkte und Gestaltungswege

Subjekt | . .
. ) Organisation
e Sensibilisierung fir Stressfolgen
und —ursachen : ~Rlickkehr” von Regeln als

e Aufbau individuellen Haltegriffe + Kontrolle
Gestaltungswissens auf Basis von der Einhaltung
Gefahrdungsermittlungen z.B. Umgang mit
e Aufzeigen von Grenzen Bereitschaftsdiensten

der ind. Verantwortung

Nachhaltige
Pravention
erfordert
integrative
MaBnahmen

Reflexion der bestehenden

Arbeitskultur Belastung als Bestandteil

Entwicklun n von Routinekommunikation
wickiung vo verankern (z.B.

Gestaltungsideen zur o
9 ,Bauchschmerzrunden” in

Veranderung implizierter | Teammeetings)
Normen und Umsetzung im 9
Kollektiv (z.B. Wiedereinfiihrung

[

von gemeinsamen Teepausen)
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