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Ist Wissensarbeit ,,gute” Arbeit?

- Wissensarbeit galt in den Arbeitswissenschaften lange Zeit als
Paradebeispiel ,,guter” Arbeit: geringe physikalische Belastung, hohe
Lernanreize, geringer Grad an monotonen Tatigkeitsanteilen, viel
Autonomie

- Berufsgruppen mit hohem Anteil geistig-schopferischer Arbeit weisen
vergleichsweise geringe Fehlzeiten und Friihverrentungsraten aufgrund
verminderter Erwerbsfahigkeit auf

- » --.j& schwieriger, anspruchsvoller und qualifizierter ein Beruf oder
eine Position ist, umso eher findet man ihn an der oberen Altersgrenze
und umso eher liegt die tatigkeitsbedingte Altersgrenze sogar uber der
gesetzlichen Altersgrenze” (Behrens 2001)
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Neue Formen der Wissensarbeit: Die Schattenseiten
der ,guten” Arbeit

Miidigkeit 799,
e Mitarbeiter in IT-Projekten
sind im Vergleich zu anderen
Berufsgruppen in hohem Mafle

Stress- und Burnout gefahrdet

.Jeder Dritte weist Symptome
des ,,Ausgebrannt-Seins” auf

e- 40% fiihlen sich ,immer”,

weitere 48% ,,manchmal” nach 279%
der Arbeit erschopft Kopfschmerzen HM%
-24% haben weder am

.. 42%
Wochenende noch nach Rlickenschmerzen —141%

stressreichen Arbeitsphasen die —
- . . . 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Moglichkeit, sich zu erholen

- ahnliche Befundlagen finden H Projektmitarbeiter [J 1SO-Beschaftigtenbefragung
sich in England, USA

Nervositat

Schlafstorungen

Magenschmerzen

31%

(Quelle: Gerlmaier/Latniak, 2007)
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Was ist Burnout?

Definition:

O

Gefuhl, durch die Arbeit ausgelaugt, erledigt, ausgebrannt zu
sein. Es schlieBt die individuelle Beflirchtung mit ein, emotional zu
verharten (Pflegeberufe z.B.).

Burnout wird definiert als ein Prozess des Sich-Entleerens, das
Erschopfen der eigenen korperlichen und seelischen Reserven.

Alle Berufsgruppen konnen von Burnout betroffen sein,
insbesondere Personen in Interaktionsarbeit mit anderen
Menschen.

Symptomatik:

o

O
O
O

Gefuihle exzessiver Mudigkeit und Energielosigkeit
erhohte ,,Dunnhautigkeit”

Demoralisierung

Ungeduld, Gleichgultigkeit, Zynismus
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Ursachen von Stress und Burnout: veranderte
Rahmenbedingungen moderner Arbeit

Entgrenzung von Arbeit:

e sachlich: Arbeitsaufgaben werden kontextabhangig (z.B. von
Kundenwiinschen, vom Prozessverlauf)

e zeitlich: Arbeitszeiten bestimmen sich nach dem vereinbarten Ergebnis
(abhangig vom Prozessverlauf)

e raumlich: haufig wechselnde Arbeitsorte
Internalisierung des Marktes:

e Puffer- und Filterfunktionen des Managements in Hierarchien
verschwinden

e Arbeitspersonen oder -gruppen werden zunehmend direkt den
Anforderungen des Marktes ausgesetzt

e Verlagerung von Kontrollfunktionen auf (interne oder externe) Kunden

- organisatorische Defizite werden zunehmend durch eine intensive
Nutzung subjektiver Handlungskompetenzen kompensiert.

Brodner, Gerlmaier, Latniak (2003) NRW.
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Ursachen von Arbeitsverdichtung und Stress bei
Wissensarbeit:

= Qualifikations- /Lernanforderungen nehmen bei steigender Arbeitsintensitat
weiter zu

= Umwalzungen im Sozialgefiige von Unternehmen durch neue
Geschaftsmodelle: mehr Einzelkampfer beim Kunden, standort-
ubergreifende Vorgesetzte - weniger soziale Unterstiitzung/Orientierung

= Skill-/Kapazitatsorientierter Personaleinsatz: Arbeit in verschiedenen
Projekten/Aufgabenbereichen nimmt zu > erhohter Koordinationsaufwand
fur Mitarbeiter, ,,Vermarktungsdruck” auf dem internen Arbeitsmarkt

= Internationalisierung von Geschaftsprozessen: Erwartung standiger
Erreichbarkeit gewinnt weiter an Bedeutung und wird durch neue luK-
Technologien gefordert

- Psychische Belastungen nehmen zu, gesundheitsforderliche Ressourcen in der
Arbeit werden fragiler
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Verteilung psychischer Belastungen nach

Berufen (Angaben in %)
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Herstellen von Metall-/Elekrtoberufe
Grundstoffen

technische Berufe Organisationsberufe

O sehr viele verschiedene Aufgaben zu erledigen haben
O bei der Arbeit unterbrochen werden

O Termin-Leistungsdruck
B verschiedene Dinge gleichzeititg im Auge behalten 55

Quelle: BIBB/BAUA (2006)

IAQ
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Stress und Geschlecht: Fragen

®»Sind Manner und Frauen in neuen Wissensberufen
unterschiedlich stark von Stress und Burnout
betroffen?

» \Welche Rolle spielen die individuellen
Lebensumstande bei der Stressentstehung?

®» Welchen Einfluss hat die Arbeitssituation?

» \Was konnen Wissensarbeiterinnen tun, um Stress zu
vermeiden und die individuellen Ressourcen zu
starken?
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Untersuchungsstichprobe

156 IT-Fachleute aus drei IT-Unternehmen, davon:
Weiblich: 40 (25%)
Anteil mit Kindern (0-12 Jahre):11 (28%)
Anteil Projektleitungsfunktion: 7 (18%)
Anteil Personalverantwortung: 4 (10%)
Mannlich: 116 (75%)
Anteil mit Kindern (0-12 Jahre): 39 (34%)
Anteil Projektleitungsfunktion: 22 (19%)
Anteil Personalverantwortung: 37 (32%)
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Altersverteilung in der Stichprobe (Angaben in %)
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Erlebter Stress bei weiblichen und mannlichen IT-
Fachkraften (hohe Werte = hohe Ausprigung)
3,5

1 15 2 2,5 3 4 4,5 5
Gesamt 2,65
Frauen 2,92
mit Kindern (0-12
Jahre) 2,91
ohne Kinder 2,92
Ménner |2,56
mit Kindern (0-12
Jahre) 2,72
ohne Kinder 2,48

- Frauen erleben bedeutsam mehr Stress als Manner
- Vater und Miutter unterscheiden sich nicht im Stress-Niveau
- Das Stress-Niveau von IT-Fachfrauen mit und ohne Kinder ist vergleichbar hoch
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Vergleich emotionaler Erschopfung/Burnout (hohe
Werte = hohe Auspragung)

1 1,5 2 25 3 3,5 4 4,5 5
| i i | |
Gesamt 12,84
Frauen 13,06
mit Kindern (0-12
Jahre) |3’09
ohne Kinder |3,05
Manner 12,77
mit Kindern (0-12
Jahre) |2’81
ohne Kinder 12,75

- Frauen weisen ein hoheres Ausmaf an Burnout auf als Manner

- Weibliche IT-Fachkrafte ohne Kinder sind emotional erschopfter als ihre
kinderlosen Kollegen

- Vater und Miitter unterscheiden sich nicht im AusmaB der Erschépfung
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Verteilung psychosomatischer Beschwerden
(Angaben in %, ** hoch signifikant, * signifikant)

37

Kopfschmerzen
27

33

Magenbeschwerden*

58

Nervositat*
38

40

Nackenbeschwerden**

29

0 10 20 30 40 50 60 70

O Manner [ Frauen

- Frauen weisen bedeutsam mehr Magen- und Nackenbeschwerden auf
als Manner, sie leiden haufiger unter Nervositat
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Ausmal gesundheitsforderlichen Verhaltens von

weiblichen und mannlichen IT-Fachkraften (** hoch
signifikant, * signifikant)

1,26
auf Rauchen verzichten
1,46
Entspannungstibungen 1,61
machen* 1 ,4
auf geniigend Schlaf 2,711
achten* 2,48
1,81
Ausdauersport
1,73
1 1,2 14 1,6 1,8 2 2,2 2,4 2,6 2,8

- Frauen achten bedeutsantibighr auf ausieitittend Schlaf als Manner
- Frauen fiihren deutlich mehr Entspannungsiibungen durch
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Arbeitssituation mannlicher und weiblicher IT
Fachkrafte: psychische Belastungen (Angaben in %, ** hoch

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

signifikant, * signifikant)

Zeitdruck [ 4|246
. . . S |87
viele Dinge gleichzeitig im Auge behalten 88
. |72
Arbeitsunterbrechungen 60
. |64
ungeplanter Zusatzaufwand 145
wiederspriichliche Arbeitsanforderungen BB 17
. . . . " |25
Emotionen gegeniiber Kunden unterdriicken miissen )
Ausbaden, was andere falsch machen* 10 | 27
| Oweiblich O mannlich |

- Weibliche und mannliche IT-Fachkrafte haben vergleichbar hohe Belastungen
durch Zeitdruck, Unterbrechungen, Konzentrationsanforderungen

- Weibliche IT-Fachkrafte sind zusatzlich mehr sozio-emotionalen Belastungen und
ungeplantem Zusatzaufwand ausgesetzt
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Vergleich von Ressourcen in der Arbeit (Angaben in
%, ** hoch signifikant, * signifikant)
| | | |

Vorgesetzter achtet auf 70
Gesundheit* 143

sich auf Kollegen verlassen |76
kénnen* |55

Hilfe von Kollegen |76
bekommen* | 64

Einfluss auf 139

Termine/Arbeitsvolumina* 0

Arbeitsvolumina neu |45
aushandeln* 26

0 10 20 30 40 50 60 70 80

O weiblich O mannlich
- Weibliche IT-Fachkrafte haben Tatigkeiten mit weniger Gestaltungsspielraum als
ihre mannlichen Kollegen

- Sie fuhlen sich durch Vorgesetzte und Kollegen weniger unterstiitzt als mannliche
Kollegen
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Bewaltigung von Stress-Situationen im Vergleich
(Angaben in %, ** hoch signifikant, * signifikant)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

76

Augen-zu-und-durch**

Freizeitaktivitaten 62
einschranken* 40

Hilfe von 31
Kollegen/Vorgesetzten 1
beschaffen* a7

im Team Gedanken 29
machen zum Stressabbau* 18

O weiblich OO mannlich
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Zusammenfassung der Befunde

o Weibliche IT-Fachkrafte haben ein hoheres Stress-Niveau und Burnout-
Risiko als ihre Kollegen, sie leiden haufiger unter psychosomatischen
Beschwerden

o Kinder im Haushalt haben bei den Frauen keinen Einfluss auf das
Stresserleben, Vater sind jedoch gestresster als Kollegen ohne Kinder
im Haushalt

o IT-Spezialistinnen sind in hoherem Mal3e sozio-emotionalen
Belastungen ausgesetzt als mannliche Kollegen. Sie erleben zudem
weniger Gestaltungsmacht und soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz
- Tatigkeitsprofile von weiblichen IT-Fachleuten haben ein hdheres
Belastungsrisiko

o Frauen engagieren sich viel im Bereich der individuellen
Gesundheitspravention, neigen aber im Vergleich zu ihren Kollegen
eher dazu, Belastungen zu ertragen und individuell
auszukompensieren anstatt sie bei Vorgesetzten anzusprechen oder
sich Hilfe zu beschaffen



UNIVERSITAT " -
DN
DU SBUR G Q I A‘ \,

Was kann frau tun, um Stress zu vermeiden und
individuelle Ressourcen zu starken?

- Awareness schaffen fiir den eigenen
Gesundheits-/Stresszustand

- Individuelles Belastungs-/Ressourcenscreening (alein/im Team)
kann helfen, Stressfallen zu identifizieren und Ansatzpunkte fiir
eine gesiindere Arbeitsgestaltung zu finden

- Belastungssituationen gegenuber Team/Vorgesetzten
thematisieren, Ziele zum Belastungsabbau vereinbaren, sich nicht
~abwimmeln” lassen

- Priorisieren, sich Grenzen der Arbeit setzen und einhalten,
regelmaBig Pausen machen gerade bei Lastsituationen, positive
Erlebnisse in der Freizeit zum Belastungsausgleich aktiv planen >
zentrale Erfolgsfaktoren fir mehr Wohlbefinden und
Leistungsfahigkeit
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