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IT-Arbeit — ein Handlungsfeld fur betriebliche Pravention?

* |IT-Arbeit galt lange Zeit im Hinblick auf gesundheitliche
Risiken als unbedenklich

« Klassische Methoden der Beanspruchungsregulierung
erweisen sich als ungeeignet (z.B. Regulierung von
Arbeitszeit)

* Pravention beschrankt sich haufig auf rein
verhaltenspraventive Malinahmen (Sportangebote,
Massagen, individuelle Stresspravention), die jedoch eine
geringe Nachhaltigkeit aufweisen
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Datenbasis quantitative Erhebung

311 IT-Fachleute aus sechs IT-Unternehmen (2 IT-Konzerne < 1000
Mitarbeiter, 1 IT-Tochter (250 Mitarbeiter), 3 IT-Dienstleister mit
unter 25 Beschaftigten)

Schwerpunkte: Arbeitsbelastung und Ressourcen, Ausmal} von
Burnout und gesundheitlichen Beeintrachtigungen

Ergebnisse durch individuelle Belastungsanalysen validiert

Datenbasis qualitative Erhebung

22 teilstandardisierte Tiefeninterviews mit Beschaftigten aus funf
Unternehmen

Schwerpunkte: Erleben organisationaler Veranderungen,
Stresserlebnisse in der Erwerbsspanne, individuelles
Erholungsverhalten
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Stresserleben bel IT-Fachleuten 2002-2008
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Quelle: Gerlmaier (2002, N=85), Gerlmaier/Latniak (2007, N=37), neue Berechnungen (nur Mitarbeiter: N=148)
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Personengruppen mit erhohtem Burnout-Risiko
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Mobile Berater 3,7

Mehrstelleninhaber 3,61

Multiprojektmanager 3,64

Berufseinsteiger )
(Projekte) 3,33
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Ursachen fur die Zunahme von Stress und Burnout
In IT-Unternehmen (1)

0 Nach Personalabbau wird die Auslastung der verbliebenen
Beschaftigten durch HR-Systeme zu intensivieren versucht
- Mehrstellenarbeit: Erhohung von Zeitdruck,
Konzentrationserfordernis, soziale Konflikte

o Offshoring-Modelle und neue Controlling-
/Beschaffungssysteme (Standardisierung) fuhren auf der
opeaativin Ebene zu ungeplantem Zusatzaufwand,
Zeitdruc

0 Neue Konzepte zur Kundenfreundlichkeit
(ServiceLevelAgreements, 7x24h-Dauerbereitschaften)
bedingen erhohte Arbeitsunterbrechungen, Zeitdruck,
weitere Einschrankungen der Rekreationszeiten
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Ursachen fur die Zunahme von Stress und Burnout
In IT-Unternehmen (2)

0 Permanente Reorganisationen verursachen eine
wachsende Entfremdung bezogen auf Commitment und
Sinnhaftigkeit des Arbeitshandelns

0 ,Unsichtbare“ Steuerung (geringe Prasenz/unklare
Verantwortung bel Fihrung) verhindert Bewaltigung von
Belastung, zerstort gewachsene Unterstiitzungssysteme
(Kollegen, Mitarbeiter-Fuhrungskraft-Dyade) und
Entlastungsroutinen in der Arbeitskultur (z.B.
Pausenkultur)

0 Flachendeckende Umwandlung von Einzel-
/Zwelpersonenburos in Mehrraumburos aufgrund von
Einsparzielen beglnstigt einen dauerhaft erhdhten
Larmpegel = Konzentrationsstérungen und Fehler
nehmen zu
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Befunde: Haufige psychische Belastungen bel IT-Arbelt
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Befunde: Gesundheitsressourcen bei IT-Arbeit
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Befunde: Individuelle Gesundheitskompetenz

Gesundheitliche Beschwerden werden haufig nicht auf
Stress zurtckgefuhrt:

Projektleiter, 40 Jahre

»olch morgens mude fuhlen, ja, liegt aber auch dann daran,
dass ich halt nebenbel das eine oder andere auch noch
mache, das halt, da bin ich halt selber auch schuld®.

Testerin, 52 Jahre

»+Also Kopfschmerzen, aber da weil3 ich nicht, ob das vom
Arbeiten wirklich kommt. Also, ich habe da jetzt noch
keinen Zusammenhang wirklich erkennen kénnen. Ich
habe eher das Wetter in Verdacht”.
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Wie kann Pravention bei IT-Arbeit aussehen? —
Ein integratives Modell der Stresspravention

Arbeitsgestaltung/

Subjekt |
<::> Regulierung
» Sensibilisierung fur |

Stressfolgen und —ursachen I « ,Riickkehr* von Regeln

» Aufbau individueller als Haltegriffe + Kontrolle
Gestaltungskompetenz der Einhaltung

Nachhaltige
Pravention
erfordert
integrative
MalRnahmen

Kultur

FUhrung/Team

» Reflexion der bestehenden
Arbeitskultur « Belastung als

« Veranderung impliziter | _ Bestandteil von
i’ Routinekommunikation

Normen und Veranderung )
; verankern (Teammeetings.

im Kollektiv Personalgesprache)
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Ansatzpunkte fur Pravention in IT-Unternehmen

Arbeitsgestaltung/Regulierung

eBegrenzung von Mehrstellenarbeit

*Regeln zu einem gesunden Umgang mit Arbeitszeit
eRegelungen zu Blockzeiten, Pausen

eUnternehmens-/bereichsweite Belastungs-/Ressourcenchecks zu Diagnose-
/Interventionszwecken)

eEinfihrung von Ruhe-/Rlckzugsraumen

Individuelle/kollektive Gesundheitskompetenz

eSensibilisierung fur Stresswirkungen (z.B. in Team-/
Mitarbeiterversammlungen)

eVermittlung von Wissen zur individuellen Arbeitsgestaltung (Pausen,
Erholungsmanagement, Umgang mit Belastungen)
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Praventive Potentiale und Gestaltungsansatze bel
Projektarbeit

FUhrung/Team

=  Belastung als Thema von Routinekommunikation aufnehmen
(Meetings/Personalgesprache)

=  Gesundes Fuhren als Bestandteil von Fuhrungskrafteentwicklung
und Basisbedingung fir die Ubernahme von Projekt-
/Personalverantwortung

= Mentoring bei der Ubernahme neuer Aufgaben, Tandems bei
Leitungsaufgaben als allgemeine Organisationsprinzipien

Kultur
=  EinfGhrung/Reaktivierung gemeinsamer Pausen im Team
=  Tabu-Zeiten fur Meetings (abends, mittags)

=  Vermeiden von ,spaf3ig“ gemeinten Bemerkungen bei Kollegen
hinsichtlich deren Arbeits- und Pausenzeiten

= Vorbildverhalten von Vorgesetzten
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